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DOVERI & 
DIRITTI
dipendente

OBBLIGHI!
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• Leggi dello Stato

• Competenza professionale

& conoscenze scientifiche

• Codice deontologico

• Norme etiche

Pag.16

Condotta contraria alla legge
o inadeguata (omissioni o azioni)

Accezioni

Consapevolezza
etico-professionale

"La difficoltà di individuazione
delle specifiche mansioni
eseguibili dagli operatori socio sanitari
discende dall' assenza 

di un'elencazione dettagliata in apposito mansionario".
(da 'Mansioni dell' OSS in 

La legge per tutti')

Premesse

OSS regolamentato da:

Accordo Conferenza 
Stato-Regioni

del 22-02-2001
(da 'Mansioni dell' OSS in 

La legge per tutti')

Potere di specificare le regole per:

• formazione OSS,

• competenze e conoscenze necessarie,

• attività eseguibili (negli ospedali, etc...)

PREVENIRE 
 ERRORI

• Responsabilità, civile, penale e ammin.va

• Responsabilità disciplinare

• Licenziamento disciplinare

• Lotta ai furbetti Ottica 

burocratica:

Responsabilità 

OSS=vincoli 

giuridici

"Non fare 
le cose"

Cooperazione 
fra colleghi

Contribuendo

• Efficacia & efficienza

• Qualità serivizi

FIDUCIA 
RECIPROCA

Regola

Consigliabile

Regioni

NB

Tipi

POSITIVA

NEGATIVAFonti


