
M6_Ud1_ Professioni Sociali
Normativa
Sintesi a cura di 

Prof.Monica Di Prospero

Ai bisogni sociali risposta

Risorsa x
quotidianità

• conoscenze approfondite
• capacità di dialogo con professioni affini
• nuove competenze x un Welfare pluralistico

SI a livello di
Welfare 

Regionale

normativa

SI ma
 poco 
chiara

 a livello 
Nazionale!

proliferazione 
professionisti

Livelli uniformi
di prestazioni

comporta

Standard 
operativi

• assistente familiare
• mediatore culturale
• animatore sociale
• operatore di infanzia

Legislazione
Nazionale

dove?

Costituzione
Art.117 Cost., 

comma 3

• STATO:  d'intesa con 
D.Lgs.n.112/1998 & 
L.n.328/2000

compiti x

• REGIONI: istruzione e formazione
    professionale (vedi L.n.328/2000)

Ministeri

Figure 
professionali 

sociali

Le Regioni  concorrono
alle decisioni in materia

Fondi 
Sociali 
Europei

finanziamenti

 dalle 
Amministrazioni

• Assistente familiare
• Operatore Socio-Assistenziale (OSA)
• Operatore Socio-Sanitario (OSS)

BIOETICA

Etica
 applicata alle

scienze della vita!

Area Socio-Sanitaria 
ad elevata 

integrazione
socio-sanitaria

D.Lgs.n.229/1999
'Norme per realizzazione 

Servizio Sanitario Nazionale'

OPERATORE
SOCIO  SANITARIO!

Principi 
ETICI

fondamentali

Beneficità:
OSS deve agire 
per il max bene
del paziente!

Autonomia:
è il paziente che decide per 

interventi e cure 
su sé stesso!

Giustizia:
comportamento equo OSS

(pari considerazione per i pazienti) 

deontologia
professionale

figura 
BASE?

NB

valore 
particolare

formazione 

NB

determinano

via

per 
chi

comporta

necessita


