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TERZO SETTORE:
Cooperative e Imprese Sociali

Rapidi 
cambiamenti

• incertezza
• complessità
della gestione

Agire
strategicamente!

Lungo termine:
subordinando le scelte tattiche
di breve periodo ad
una prospettiva di lungo termine
(Lungimiranza!)

Identificando:
• punti di forza 
e di debolezza
• opportunità e 
minacce

1.Bisogni : quale idea
(concept) di servizio?

programmazione

2. Quale posizionamento?
Target specifico di utenti da servire

3.Quale modalità di produzione-gestione servizio? Marketing mix:
• qualità servizio (Product)
• prezzi (Price)
• presentazione  (Promotion)
• vendita (Place)

4P!

All' interno di un
Sistema di

Gestione Integrata del Servizio

Relazione 
& 

Interazione!

produrre VALORE
per sé e per il target!

significa

saper creare e mantenere
RELAZIONI stabili con

il proprio target!

esempio:
post-it a 
pag.361

sfida?

reinterpretazione!

come?

orizzonte?

neccessità

producono

contesto

oggetto


